Ubvtoviia Sypka, Mochovska 8. 935 32 Kalna nad Hronom

UBYTOVACI PORIADOK

Klient, ktory si prendjme izbu, sa sicasne zavizuje, Ze bude dodrZiavat

ubytovaci poriadok.
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Ak ho porusi, vedenie ubytovne ma pravo objednavku zrusit’.

. Ubytoviia mo6zZe ubytovat’ len klienta, ktory sa riadne prihlasi. Za tymto tcelom klient

predlozi prisluSnému pracovnikovi ubytovne svoj platny doklad totoznosti. Pracovnik
ubytovne vystavi ubytovanému klientovi preukaz ubytovaného

Ubytovila poskytuje klientovi sluzby aspon v rozsahu a kvalite, urCenej prislusnou
vyhlaskou o kategorizécii a zatriedovani ubytovacich a stravovacich zariadeni, podla
ktorej bola ubytoviia zatriedena ( Z.z. €. 277/2008 z 26.jana 2008 )

Na zéklade objednaného ubytovania je ubytoviia povinna klienta ubytovat’ najneskor do
17,00 hod — do tohto ¢asu izbu pre klienta rezervuje, ak nie je na objednavke uvedené
inak.

Ak klient poziada o prediZenie ubytovania, mdZe mu ubytoviia poskytnat’ — ak mu vie
vyhoviet’- aj inu izbu, nez t0, v ktorej bol pdvodne ubytovany.

Klient pouziva izbu pocas doby, ktort dohodol s ubytoviiou.

Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, odhlasi klient svoj pobyt najneskor do 10,00
hodiny posledného dna, vtom istom c¢ase uvolni izbu. Ak tak klient neurobi
v stanovenom termine, ubytoviia mu moéze uctovat pobyt za nasledujici den.
Odhliasenim sa rozumie vypratanie izby, nahliasenie odchodu zamestnancovi
ubytovne ,odovzdanie kI'i¢a od izby a vratenie preukazu ubytovaného.

Novy klient bude ubytovany od 12,00 hodiny, ak nebolo dohodnut¢ inak.

Klient, ktory sa ubytuje pred 7,00 hodinou rannou, uhradi cenu ubytovania za celu
predchadzajticu noc.

Klient pri obsadeni izby si vo vlastnom zaujme prekontroluje stav a funk¢énost’ zariadeni
na izbe a pripadné zavady ihned’ nahlési na recepcii.

Klient suhlasi s tym, Ze do jeho izby pocas celej doby trvania jej prendjmu ma pravo
vstapit’ za ucelom vykonania svojich sluzobnych povinnosti upratovacka, udrzbar
pripadne vedenie ubytovne.

Ubytovila zodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi host'ami, ale v rozsahu
zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku a kl'udu
v ubytovacich priestoroch.

Na izbe mdze host’ prijimat’ navstevy iba so stthlasom prislusného pracovnika ubytovne
po zapisani do knihy navstev v ¢ase od 8,00 hodiny do 22,00 hodiny.

Na izbe alebo v spolo€enskych miestnostiach ubytovne klient nesmie premiestiiovat
zariadenie, vykondvat’ opravy akékol'vek zasahy do televiznych prijimacov, pripadne do
elektrickej siete alebo inej inStalécie.

V objekte ubytovne a osobitne na izbe nie je klientovi povolené pouZzivat vlastné
elektrické spotrebice. Toto nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sluziacich
k osobnej hygiene klienta ( holiace pripadne masazne strojceky, suSice vlasov a pod.).
Klient sa nesmie na izbe ani chodbach ubytovne hlu¢ne zabavat), spievat, nahlas poctavat
rozhlasovy a televizny program. V ¢ase od 22,00 hodiny do 6,00 hodiny je povinny
dodrziavat’ no¢ny kl'ud.

Ubytovanie domdcich zvierat nie je povolené.

Klient mé pravo vyuzivat’ vSetky zariadenia prenajatej izby a spolocenskych miestnosti.
Za vSetky Skody sposobené na majetku ubytovne zodpovedad klient podla platnych
predpisov.



18. Klient plati wafet pri prichode. V pripade rezervacie ubytovania vopred
ubytovila pozaduje zalohovl platbu. Ubytoviia potvrdi rezervaciu az po prijati
zalohovej platby.
19. Staznosti hosti a pripadné navrhy na zlepSenie ¢innosti ubytovne prijima vedenie
ubytovne.
20. Klient je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku od momentu,
kedy si prenajal izbu. V pripade, Ze ho zavaznym sposobom porusi, vedenie ubytovne
ma pravo odstipit’ od zmluvy o poskytnuti ubytovacej sluzby aj pred uplynutim
dohodnutej doby.
21. Na izbach, chodbach, socidlnych zariadeniach a sprchach je prisny zdkaz fajcenia.
FajCenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch.
22. Vstup na izby je povoleny len v prezuvkach ( pouzivat’ skrinky pri vchode na uloZenie
pracovnej obuvi ).
23. Ubytovany klient je povinny na poziadanie zamestnanca ubytovne preukizat sa
preukazom ubytovaného a dokladom totoznosti.

Tento ubytovaci poriadok je k dispozicii klientom na informa¢nych tabuliach a recepcii
ubytovne na viditenom mieste.

V Kalnej nad Hronom, 01.03.2009

veduci ubytovne



